
Bab 1: 
Pengantar 
Proses Bisnis



Pengertian 
Proses Bisnis

Proses bisnis adalah serangkaian
kegiatan atau tugas yang saling
terkait yang dilakukan untuk
mencapai tujuan bisnis tertentu. 
Proses bisnis menggambarkan
bagaimana pekerjaan disusun dan 
dikelola untuk menghasilkan produk
atau layanan yang bernilai bagi
pelanggan. Proses ini melibatkan
berbagai elemen dalam organisasi
termasuk manusia, teknologi, dan 
informasi.



Pengertian 
Proses Bisnis

Proses bisnis dapat dibagi menjadi tiga
jenis utama:
1. Proses Manajemen: Proses yang 
mengendalikan operasi sistem, seperti
manajemen strategis dan manajemen
operasional.
2. Proses Operasional: Proses inti yang 
menciptakan nilai bagi pelanggan, 
seperti produksi dan penjualan.
3. Proses Pendukung: Proses yang 
mendukung proses inti, seperti
akuntansi dan manajemen sumber
daya manusia.



Komponen 
Utama dari 
Proses 
Bisnis

Proses bisnis terdiri dari beberapa komponen 
utama yang bekerja bersama untuk mencapai 
tujuan organisasi. Komponen-komponen ini 
adalah:

1.Input: Sumber daya yang dibutuhkan untuk 
memulai proses bisnis. Ini bisa berupa 
informasi, bahan baku, atau tenaga kerja.

2. Aktivitas atau Tugas: Langkah-langkah atau 
tindakan yang diambil untuk mengubah input 
menjadi output. Setiap aktivitas memiliki 
tujuan dan peran tertentu dalam proses.



Komponen Utama dari Proses Bisnis

3. Output: Produk atau layanan yang dihasilkan dari proses bisnis. Output 
ini harus memberikan nilai kepada pelanggan atau pemangku 
kepentingan.

4. Sumber Daya: Alat, teknologi, dan tenaga kerja yang digunakan dalam 
proses bisnis untuk menyelesaikan aktivitas.

5. Kontrol dan Umpan Balik: Mekanisme yang digunakan untuk 
memantau dan mengukur kinerja proses, serta membuat penyesuaian 
yang diperlukan untuk memastikan proses berjalan dengan efisien.



Pentingnya Proses Bisnis dalam Organisasi

Proses bisnis memiliki peran penting dalam organisasi karena 
berbagai alasan berikut:

1. Efisiensi Operasional: Proses bisnis yang terstruktur dengan baik 
membantu mengurangi pemborosan waktu dan sumber daya, 
sehingga meningkatkan efisiensi operasional.

2. Konsistensi dan Kualitas: Dengan mengikuti proses yang 
terstandarisasi, organisasi dapat memastikan bahwa produk atau 
layanan yang dihasilkan konsisten dan berkualitas tinggi.



Pentingnya 
Proses Bisnis 

dalam 
Organisasi

Proses bisnis memiliki peran penting dalam organisasi karena 
berbagai alasan berikut:

3. Fleksibilitas dan Adaptabilitas: Proses bisnis yang 
terdokumentasi dengan baik memudahkan organisasi untuk 
menyesuaikan dan memperbaiki proses seiring dengan 
perubahan kebutuhan bisnis atau pasar.

4. Transparansi: Proses yang jelas dan terdokumentasi 
meningkatkan transparansi dalam organisasi, membantu semua 
anggota tim memahami peran dan tanggung jawab mereka.

5. Peningkatan Layanan Pelanggan: Dengan proses yang efektif, 
organisasi dapat memberikan layanan yang lebih cepat dan lebih 
responsif kepada pelanggan, meningkatkan kepuasan dan 
loyalitas pelanggan.



Pentingnya 
Proses 
Bisnis 
dalam 

Organisasi

6. Pengambilan Keputusan yang Lebih
Baik: Data yang dihasilkan dari proses 
bisnis memberikan wawasan yang dapat
digunakan manajemen untuk membuat
keputusan yang lebih baik dan lebih
informatif.
Dengan memahami dan mengelola proses 
bisnis dengan baik, organisasi dapat
mencapai keunggulan kompetitif dan 
memastikan pertumbuhan jangka panjang.
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